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Om denne rapport

Den falgende rapport praesenterer HjulmandKaptains indsats

i forhold til ESG i det finansielle regnskabsar 2023-2024.

Vi giver hermed vores kunder og omverdenen et samlet billede
af vores ambitioner og vores arbejde med baeredygtighed,
virksomhedskultur og ordentlig forretningsskik.

Rapporten er fremlagt pa Generalforsamlingen den
21. november 2024.

Casper Gammelgaard, Managing Partner



INTRODUKTION

Denne ESG-rapport for 2024 er den farste af sin art i HjulmandKaptains historie.
Det betyder dog ikke, at det kun er det seneste ar, vi har arbejdet med ESG.
Langt fra. Grgn omstilling, governance, ordentlighed og fleksibelt arbejdsliv har
vaeret og er fortsat definerende for, hvordan vi driver HjulmandKaptain.

Rapporten er et udtryk for den udvikling, vi har oplevet i
arbejdet med ESG, og et stigende behov for formaliserede
politikker og dokumentation af arbejdet. Bade over for os
selv — og over for kunder og omverdenen.

Det handler om ansvarlighed og ordentlighed hele vejen
rundt. Det horer med, nar man som os er betroede

radgivere for kunder i hele landet, og ikke mindst nar det
som hos os er et afgorende mal at bidrage til en baeredygtig
samfundsudvikling. I rapporten fremlaegger vi vores nogletal,
indsatser og fokuspunkter inden for de tre ESG-emner. Vi
fremleegger i den sammenhzng vores forste klimaregnskab.

Rapporten understotter vores miljomaessige engagement
og arbejde pa omradet, herunder vores valg af gron strom,
brug af solceller og IT-affaldshédndtering. Arbejdet med den
sociale dimension, inden for ESG, har i sagens natur ogsa
stor betydning for os. Det kraever dygtige og dedikerede
medarbejdere og en steerk, felles platform at leve op til

HjulmandKaptain

vores vision om at veere Danmarks mest kundeorienterede
advokatfirma.

Det er helt centralt for os, at vores medarbejdere, uanset
hvor de er i deres liv og karriere, er en del af en arbejdsplads,
de kan spejle sig i. En arbejdsplads, hvor trivsel, ordentlighed
og arbejdsglaede er baerende elementer.

Projektet ”Vores fleksible hverdag” skal saledes sikre vores
medarbejdere sa attraktive rammer som muligt — bade

i form af faglig og personlig udvikling og i form af en
fleksibilitet, der ger, at arbejdsliv og privatliv harmonerer.

Sidst men ikke mindst viser rapporten, at vi har arbejdet
malrettet med governance — et omrade, som hele tiden
vokser i omfang og betydning. Hos HjulmandKaptain

har vi bl.a. etableret en central compliance-afdeling, og vi
uddanner lobende alle medarbejdere i etik, databeskyttelse
og gennemsigtighed.

Vi gor alt for at veere compliant i forhold til geeldende
lovgivning og de advokatetiske regler.

Til det horer ogséd vores voksende rolle som ESG-radgiver
for danske virksomheder. Vi hjalper vores kunder med

at igangseette deres ESG-arbejde og med at imgdekomme
de nye og stadig mere komplekse lovgivnings- og
rapporteringskrav.

Flere ting er sikre. Vi kommer til at arbejde videre med
vores strategi pa omrédet. Og vi kommer til at udvikle flere
radgivningsydelser inden for ESG. Alt sammen, s& der
fortsat er mél og retning for vores arbejde for ansvarlighed,
ordentlighed og en bedre fremtid.



VORES VIDEN
ER DIN STYRKE

HjulmandKaptain er en partnerejet
advokatvirksomhed med kontorer i Aalborg,
Aarhus, Frederikshavn og Hjarring.

Vores rodder er nordjyske og gar helt tilbage til 1876,
men i dag radgiver og servicerer vi kunder i hele
Danmark samt internationalt. Vi radgiver kunder inden
for alle brancher og sektorer - fra industrikoncerner

og barsnoterede selskaber til mellemstore og mindre
virksomheder samt kommuner, offentlige institutioner,
fonde, foreninger, finansielle virksomheder og private.

HjulmandKaptain bygger pa fire vaerdier: Kundeservice,
engagement, kompetence og naerhed. Det gor, at du som
kunde meder et staerkt team af specialister, som saetter

dig i centrum. Og som ved at samarbejde og videndele pa
tveers af fagomréader og kontorer kommer hele vejen rundt
om den enkelte sag.

Der horer stor selvsteendighed til de fire kontorer, men
den er baret af en steerk feelleskultur pa tveers af lokationer,
og det giver vores kunder en ensartet oplevelse, ekspertise
og kvalitet, uanset hvem de samarbejder med. Det gor
vores viden til din styrke.

HjulmandKaptain




VORES
VISION

\/ores vision er at vaere Danmarks mest kunde-
orienterede advokatfirma. Det betyder, at hver dag
gar vores medarbejdere deres yderste for, at du som
kunde far den bedste radgivning og service.

4 154 29%

Kontorer Medarbejdere Meend
Ejerpartnere Fagomréader Kvinder

HjulmandKaptain
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Kundeservice

Vi seetter dig som kunde i centrum.

Engagement

Vi viser arbejdsgleede og begejstring, og vi hjalper hinanden.

Kompetence " i R
Vi deler vores viden. il =
i e |
Naerhed : 4 =
Vi skaber relationer, og vi er tilgaengelige. o i NI
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SADAN ARBEJDER
VI MED ESG

Vi tager ansvar for vores handlinger, for hinanden
og for den indflydelse, vi har pa det samfund, vi
er en del af. Vi har fokus p3 ledelse, videndeling,
samarbejde og udvikling.

ESG skaber en konkret ramme og er hele tiden med til at Det overordnede ansvar for vores ESG er placeret hos
synliggere, hvor og hvordan vi kan forbedre os og optimere bestyrelsen, som er valgt af partnerne. I hverdagen er
vores indsats. driften forankret i en ledelsesgruppe.

Vi er en radgivende virksomhed. Det betyder, at S- og Ledelsesgruppens rolle er at sikre fortsat udvikling og
G-emner naturligt fylder mere end E-emner. Det er her, implementering af vores ESG-indsatser pé tveers af
vi kan have den sterste indvirkning. Men det er vigtigt for HjulmandKaptains lokationer.

os, at der er samme jaevnbyrdige fokus pa alle tre omrader
inden for ESG. Der skal veere ligevaegt mellem dem. Det
nytter ikke, at vi placerer os i toppen blandt miljerigtige
virksomheder, hvis den resterende del ikke lever op til
compliance. Og omvendt.

"Det er ikke nok for os, at vores medarbejdere har det godkt.

Vi leegger stor vaegt pd, at deres opgaver er meningsfulde, at de
bliver set og anerkendt og bliver inddraget. Jeg tror i hej grad,
det er det, som bidrager til den gode kultur, vi har”

CASPER GAMMELGAARD MANAGING PARTNER

HjulmandKaptain




VEJEN
TIL ESG

Hos HjulmandKaptain arbejder vi fokuseret
med falgende emner inden for ESG.

o Klima o Arbejdsvilkar « Virksomhedsledelse og etik

« Varme og energi o Trivsel « Virksomhedskultur og -verdier

» Medarbejdertransport « Medarbejderengagement « Compliance og hvidvask

o Cirkularitet « Uddannelse og udvikling o IT-sikkerhed og databeskyttelse
(genbrug og ressourceforbrug)  Samfundsansvar og sponsorater » ESG-radgivning til kunder

HjulmandKaptain



VI HAR TRE INDSATSER

Vi integrerer vores ESG-indsatser pa tveers af
virksomheden, og vi arbejder tzet sammen med
medarbejdere og partnere for at identificere
udfordringer og igangsaette initiativer, der skaber
vaerdi for vores virksomhed og samfundet
omkring os. Vi har tre centrale fokuspunkter.

Klimaaftryk

Vi har som ambition at reducere vores CO2-udledninger.
Resultaterne af vores arbejde og initiativer kommer til
udtryk i vores érlige klimaregnskab. Vi rapporterer pa scope
1, 2 og relevante elementer fra scope 3-udledninger.

Trivsel

Vi har som ambition at udvikle et godt og fleksibelt arbejds-
liv, hvor medarbejdere trives, samt en attraktiv arbejdsplads,
der lobende kan tiltreekke dygtige og dedikerede
medarbejdere, som gnsker at vere hos os i mange ar.

Ansvarlighed

Vi har som ambition at veere en ansvarlig, radgivende virk-
somhed, der sikrer, at kunder kan navigere i en kompleks
juridisk verden.

HjulmandKaptain 9



Hos Hjulmal
som virksom
radgivning og se
stor radgivende
B .

lig forpligtelse t
bidrage til d

nere formaliseret og
e vores klimaaftryk.
rbejde med flere eksterne

Det seneste ar har vi udvikle
malrettet indsats, der skal reduc
Dette arbejde foregaris
partnere inden for varm om og IT. En stor del
af indsatsen har veret at skabe felles initiativer, som
inddrager medarbejderne.

ermed udvikler vi idesigdom,
handlekraft og en forpligtende kultur p& omré

Vores klimaregnskab giver et overblik over omfanget af
vores emissioner inden for scope 1 og 2 samt relevante
elementer fra scope 3, selvom scope 3 sta illigt
for en virksomhed som vores. Regnskabet gor det muligt
at se den konkrete effekt af vores indsatser i lobet af aret
og forbedre vores evne til lobende at identificere nye

muligheder for at reducere vores aftryk.
»

HjulmandKaptain




KLIMAAFTRYK

Nagletal

MALEPUNKT Enhed 2022 2023
Scope 1 Ton CO,e 3,73 0,61
Scope 2 Ton CO,e 50,75 52,23
Scope 3 Ton CO,e 239,26 283,65
Samlet CO,e-udledning (Scope 1, 2 og 3) Ton COze 293,74 336,49
Samlet energiforbrug GJ 2.807,53 2.955,96
Strom Ton CO,e 42,39 41,32
?Mniigacil:eg :Ifl;zrvlzgs;ﬁ(fifta:fifald ift. total meengde affald) Pet. (%) 083 0.88
CO,e pr. ansat Ton CO,e 2,24 2,51
COze pr. mio. kr. nettoomsaetning Ton CO,e 1,88 2,06
CO,e pr. m2 Ton CO,e 0,04 0,05
2022 = 1. oktober 2021 - 30. september 2022 2023 = 1. oktober 2022 - 30. september 2023

HjulmandKaptain

Resultater for Scope 1

Scope 1-udledningerne repraesenterer vores egen direkte
udledning. Det omfatter udledninger fra aktiviteter,
som vi selv kontrollerer.

Resultater for Scope 2

Scope 2-udledningerne repraesenterer den indirekte
pavirkning pa klimaet gennem vores energiforbrug.
Disse udledninger kommer fra forbruget af strom og
varme pé vores kontorer.

Resultater for Scope 3

Scope 3-udledningerne repreesenterer de indirekte
udledninger, der opstar i vores veerdikaede, men som

vi kun i nogen grad har kontrol over. Vi har valgt at
arbejde med udledninger fra vores medarbejdertransport,
forretningsrejser, affaldshandtering mv.

1






KLIMAAFTRYK

Vores klimaaftryk. Samlet set.

HjulmandKaptains samlede klimaaftryk (scope 1, 2 og 3)
er steget med 19 % det seneste ar. Udfordringen ligger i hoj
grad i scope 3 - de indirekte emissioner i vores veerdikede.

Vi er siledes godt pé vej, nar vi korrigerer for, at vi har
bevaeget os tilbage til en normaltilstand efter Covid-
perioden — men vi arbejder naturligvis fortsat pa at forbedre
os og implementere nye tiltag, der kan reducere vores
udledning yderligere.
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Klimaambitioner for fremtiden

Vi arbejder lobende med eksterne konsulenter for at
finde flere mader at reducere vores klimaaftryk. Dette
arbejde omfatter bl.a. etablering af varmestyring pa vores
lokationer, stromspareskinner ved alle kontorborde,
IT-affaldshandtering samt brug af gren strom.

Vi har stadig et stykke vej, ndr det kommer

til klimadelen. For os har det veeret vigtigt at
blive mere fokuserede og malrettede - signalere
vigtigheden af at teenke og handle baeredygtigt
og fa alle med pa rejsen.”

JENS CHRISTIAN GRGN COO

HjulmandKaptain 13



TRIVSEL

Uden vores medarbe‘j
kvalitet, som vi er 1;“ dete
Vihariden samme

med tre medarbejde

storre fokus pa d.

Til det horer de
ledelsen teettere
fleksible hverd

HjulmandKaptain




TRIVSEL

En mere nervarende ledelse

HjulmandKaptain har fra den 1. oktober 2024 forankret den
daglige ledelse i endnu hgjere grad, s& naermeste leder nu

er teettere pa det enkelte team. Hver team vil opleve storre
selvsteendighed og flere befgjelser. Det sker ud fra en tro pa,
at eendringen vil styrke ledelsesmandatet og veere med til at
lofte vores trivsel og arbejdsgleede.

Vores fleksible hverdag

2023 er aret, hvor vi med afszet i trivselsanalyse og dialog med
medarbejderne implementerede ”Vores fleksible hverdag”.
Ambitionen er - som det siger - at give vores medarbejdere
fleksibilitet i hverdagen og de bedste betingelser for at skabe
sammenheng mellem deres arbejdsliv og privatliv.

Vores medarbejdere har fleksibilitet i forhold til, hvor og
hvornér de arbejder, sa arbejdet passer til privatlivets behov.
Det gor det f.eks. lettere at booke skole-hjem-samtaler eller
at traene fra morgenstunden. Det handler om, at alle skal
kunne f4 livet til at harmonere og opna en bedre balance i
hverdagen.

Flere muligheder for ekstra fri

Vores medarbejdere far alle 5 feriefridage tildelt hver 1.
september — uanset anciennitet. De har desuden mulighed
for at tilkebe 2 ugers ekstra ferie om aret, ligesom vi er
lydhere overfor gnsker om at holde orlov til alt fra en
leengere udenlandsrejse og til at bruge tre maneder som
konstitueret dommer i Landsretten eller til at kere en ny
hund ind i familien.

Lige mulighed for barselsorlov

I HjulmandKaptain vil vi skabe de bedste betingelser for at
gé pé barsel - uanset kon. Derfor tilbyder vi fuld len i op til

24 uger til bade mor, far og medmor.

Det gaelder for alle medarbejdere med 9 méneders
anciennitet.

Et sundt fellesskab

For os er bade sundhed og feellesskab en naturlig del af
arbejdsdagen. Vi skaber gode vaner i feellesskab pa vores
lokationer med forskellige aktiviteter sasom et besag af
fysioterapeuter, deltagelse i Arbejdspladsernes Motionsuge
og en lang raekke aktive SOS-arrangementer (Samvaer Om
Sundhed).

“Det er netop dét, vi enskede at opnd med vores fleksible hverdag. Altsa at understrege,
at der ikke findes en ‘one size fits all’-lgsning for medarbejderne. Vi er alle forskellige og
har individuelle behov og ensker, som kan andre sig i takt med vores livssituation. Alle

skal have lige muligheder, uanset hvordan de velger at forme deres liv og karriere.”

MARIE BRIX HR-DIREKT@R

HjulmandKaptain
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TRIVSEL

Fellesmoder og Pulsmalinger

At fleksibilitet nu er en fast del af work-life-balancen har
naturligvis givet aget fokus pa én af de store hjornesten i
vores virksomhed, feellesskabet, og hvilken indvirkning det
har pé vores samarbejde, tilgeengelighed og videndeling.

Fra centralt hold havde vi i implementeringsfasen derfor
ugentlige feellesmader for naermeste ledere, og vi folger
lgbende op med pulsmalinger. De giver os feedback pa,
hvordan fleksibiliteten pavirker bade den enkelte medar-
bejder og teamet, og hvordan de oplever fellesskabet.
Malingerne viser bl.a., at 9 ud af 10 feler, at de er en del
af feellesskabet.

Viden og uddannelse

Vores viden er din styrke. Det er det, vi lover dig som
kunde. Vi investerer derfor betragteligt i uddannelse og
kompetenceudvikling pa alle niveauer. I perioden fra 1.
oktober 2023 til 30. september 2024 har vi investeret 1,2
million i videreuddannelse.

Det er afgarende, at vores medarbejdere — bade jurister og

juridiske sagsbehandlere — har de nedvendige kompetencer og

er kleedt godt pa til deres opgaver. I teet samarbejde og dialog

med vores medarbejdere identificerer vi muligheder og ensker

og sammensztter de rette kompetencegivende forlab.
Vi har ogsa felles vidensdage fordelt over aret, hvor

medarbejdere modes og sammen far ny viden, energi og
inspiration til deres arbejde.

HjulmandKaptain

Det gavner forstéelsen og samarbejdet og er med til at sikre
bedre resultater for vores kunder. Seneste skud er vores
HjulmandKaptain-akademi for unge jurister.

P4 akademiet samler vi alle vores unge jurister fra de
forskellige lokationer flere gange om dret og giver dem
konkrete juridiske redskaber til, hvordan de far succes i
branchen - lige fra hvordan de forbereder sig p4 at skulle

i retten til praesentationsteknik. Akademiet har i sin korte
levetid allerede veret en stor succes. Det er noget, de unge
kan se veerdien af. Og vi kan ogsa se, at det er med til at
danne nogle staerke relationer pa tveers af lokationerne.

"For nogen kan det maske se ud
som om, at det udelukkende er
advokaten, der loser kundens
opgave. Man skal bare lige huske
pd, at det kun kan lade sig gore,
fordi vi hos HjulmandKaptain
er et helt hold af dygtige
medarbejdere, der bidrager til
alt det, der bakker op om den
juridiske radgivning”

CASPER GAMMELGAARD MANAGING PARTNER

16



TRIVSEL

Nerhed og ordentlighed

Nerhed er en kerneveerdi for os hos HjulmandKaptain. Det
handler om, at alle — bade kunder og medarbejdere — skal
fole sig modt og set. Vi arbejder for at sikre en tryg og
inkluderende kultur og arbejdsplads for alle.

For os er kompetencer og din tilgang til arbejdet afgerende.
Alle skal have mulighed for at bidrage med deres viden og
kompetencer, og vi bruger vores forskellighed til at lofte
vores samlede succes.

Hos HjulmandKaptain skiller vi os ud i branchen ved at
have en markant repreesentation af kvinder i bade vores
bestyrelse og ejergruppe. Det er en del af vores kultur, som
vi er stolte af, fordi vi ser styrken i en bred diversitet og
forskellige perspektiver.

Derudover er det ogsa kendetegnende for os, at vi har gode
rammer for deltidsarbejde - pt. har vi 28 % deltidsansatte.
Vi prioriterer at skabe plads til fleksible arbejdsordninger og
veerdsetter, at dette fungerer godt for vores medarbejdere
og vores virksomhed som helhed.

Samfundsansvar

Som en ansvarlig og engageret aktor ser vi det som en
naturlig forpligtelse at give tilbage til det samfund, vi er en del
af. Vi yder stotte og sponsorater til foreninger, organisationer
mv. og engagerer os i samarbejder pa lokalt og nationalt
niveau - altid med et gnske om at gore en forskel.

HjulmandKaptain

Derfor stotter vi op om Aalborg Universitet, hvor vi inviterer
studerende til arrangementer, der giver dem teoretisk og
praktisk indblik i den juridiske verden. Samtidig har vi et stort
antal studentermedhjalpere ansat - i gjeblikket 10 % af alle
ansatte. Det er vigtigt for os at give unge mulighed for at fa en
god start pa deres karriere med relevant erhvervserfaring,

Trivsel blandt unge - eller manglen pé den - er ogsa et
emne, der ligger os meget pa sinde. For 30 % af alle piger i
8. klasse i Danmark oplever lav livskvalitet, og hvert 7. barn
far en psykiatrisk diagnose, inden de fylder 18 ar".

Derfor stotter vi flere initiativer, der gor en forskel pa
omradet. Det inkluderer Gestus Nord, som stotter bern

og unge i Nordjylland og deres familier, GirlTalk, der
hjeelper og radgiver unge piger, samt Julemarkefonden,
der bekeemper mobning og ensomhed. For os giver det stor
mening at bidrage til disse vigtige indsatser.

*Born og unge keemper for at passe ind, Borns Vilkar 2022
g ung p P

17



ANSVARLIGH w ¥

Kravene til sikkerhed, etik, dokument:

er voldsomt stigende - og det gzelde
egen branche. Alle omraderne er hel
kunne drive en sund virksomhed i d

Vi gnsker, at alle vores kunder har tillid til, at vi k
i dette og fortsat levere ydelser og radgivning a
fortrolighed og uathaengighed, vi er kendt for.
dette har vi det seneste ar haft fokus pa at stru
formalisere vores arbejde yderligere.

i
-3

Vi har forst og fremmest styrket den centrale c mp ance-
afdeling, vi etablerede i 2022. Herfra hindteres alt vedrerende B
hvidvask, whistleblower, insiderhandel, GDPR mv. Vi gor alt ﬁ
for at veere compliant i forhold til geeldende lovgivningog
advokatetiske regler.

3
Vi treener malrettet i brug og beskyttelse af data, vi har ogsz,
12024 indgaet nye partnerskaber pa IT-sikkerhed, og vi h
i den seneste sikkerhedsrapport fra Institute for Cyber R
faet sikkerhedsvurderingen “hgj”

Som juridiske specialister er vi forpligtet til at seette de
hejeste standarder, vare opdateret pa den nyeste viden
og serge for, at governance og ordentlig radgivning er
integreret i alt vores arbejde.

HjulmandKaptain
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Virksomhedskultur

Vi tager udgangspunkt i vores vision og veerdier og straeber
efter at leve dem ud béde i samarbejdet med hinanden og i
vores radgivning til kunder. Vi maler lobende vores kunders
tilfredshed, sa vi altid har ajourferte tal - og de tal viser,

at vi har en hej kundetilfredshed. Det seneste ar har vores
kunder i gennemsnit givet os 9.23 pa en 10-skala fordelt pa
476 besvarelser.

Resultatet fortaeller os, at vi har en steerk virksomheds-
kultur pa tveers af vores lokationer, og at vores arrange-
menter og forskellige ordninger, s som at erfarne kolleger
og kulturbeerere hjeelper nye kolleger i gang, sikrer en
veerdifuld kontinuitet hos os.

Til det horer der en fundamental ordentlighed og respekt
for hinanden. Dette geelder uanset relationen mellem de
involverede parter.

Uafhangighed

Som advokatvirksomhed er det altafggrende, at vi udviser
en adfzerd, der stemmer overens med god advokatskik - det
vil sige, at vi er uafheengige, overholder tavshedspligt og er
fri af eventuelle interessekonflikter, og at vi er compliant i
forhold til de advokatetiske regler.

HjulmandKaptain

For at sikre det foretager vores compliance-afdeling

altid vurderinger, for et kundeforhold indledes. Vores
kvalitetsstyringsvaerktej understotter labende kontrol og
dokumentation, som indgar i en arlig rapport til bestyrelsen.

Compliance

Vores compliance-afdeling sorger for, at vi overholder
lovgivningen om hvidvask, sanktionsregler, GDPR,
IT-sikkerhed, regler for insiderhandler og aktiekob samt
advokatetiske regler. Compliance-afdelingen, som er
placeret i Aalborg, sikrer, at alle medarbejdere folger
eksisterende politikker og procedurer.

Vi serger for, at alle ansatte lobende deltager i treening i vores
compliance-programmer, som omfatter interessekonflikt-
spgning, advokatetiske regler, IT-sikkerhed, GDPR, og
hvidvask. En stor del af arbejdet er at skabe opmerksomhed
pa compliance og ngdvendigheden af en feelles
compliance-kultur.

I en verden, hvor krav og regler konstant bliver mere
komplekse, er det afgorende, at vi kan sikre bade os selv og
vores kunder fuld troveerdighed ved altid at gere tingene
rigtigt og korrekt.

"Jeg er stolt af, at vi har faet etableret en compliance-afdeling med sterke
kompetencer og en kultur omkring compliance. Vi har taget store skridt,
som hele organisationen kan se vaerdien og nedvendigheden af”

STEFANIE LYNGE ERIKSEN COMPLIANCANSVARLIG
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ANSVARLIGHED

Etik
I compliance-afdelingen sikrer vi, at vi overholder etiske
standarder, herunder alle gaeldende advokatetiske regler.

Vi har etableret helt faste kontrolprocedurer pa omradet,
sa vi opdager eventuelle risici for brud pé regler, og s&
potentielle konfliktforhold hurtigt kan undersoges og
opklares, sa der hurtigt kan traeffes beslutninger, f.eks. om
en partner eller medarbejder kan acceptere en sag, eller
om der er interessekonflikt.

Dataetik

Hos HjulmandKaptain behandler og opbevarer vi mange
typer oplysninger om vores kunder, samarbejdspartnere
og medarbejdere. Det er afgorende for os at skabe tillid
ved at handtere disse data korrekt, med forsigtighed og
ansvarlighed.

Vi har derfor etableret effektive foranstaltninger, der

sikrer et hojt beskyttelsesniveau og forhindrer misbrug af
personlige og forretningsmaessige oplysninger.

HjulmandKaptain

Fortrolighed

Hos HjulmandKaptain veerner vi om fortroligheden for
den enkelte kunde og behandler kun oplysninger, som er
nedvendige for losningen af den enkelte opgave.

Transparens

Vi tilstraeber fuld transparens i behandlingen af vores
kunders oplysninger. Ved enhver aftale forklarer vi

kunden, hvilke oplysninger der skal behandles, hvordan de
opbevares, og hvornar de slettes igen. Kunder kan til enhver
tid anmode om indsigt i oplysningerne.

Lobende traning

For at sikre at alle medarbejdere efterlever geeldende
lovgivning og er bevidste om deres brug af data, foretager vi
jeevnligt phishingtest og gennemforer manedligt awareness
lektioner. Der bliver holdt gje med, om alle tager de test, der
sendes ud, og om der scores 100 % rigtige. Hvis ikke det er
tilfeeldet, skal medarbejderen tage testen igen.




ANSVARLIGHED

IT-sikkerhed Vi har i lobet af 2024 udviklet flere og flere ydelser inden

HjulmandKaptain har en central IT-afdeling, som serger for ESG-radgivning. Milet er at opbygge en portefolje .

for, at vi som virksomhed folger den digitale udvikling - af ydelser, som kan give 360 graders indsigt i, hvordan

og altid er opdateret med optimale losninger i forhold til man styrker ESG, overholder lovgivning og tilpasser sig

drift og sikkerhed. Vi har kompetente samarbejdspartnere, kundernes forventninger.

der konstant monitorerer vores IT-systemer, setup og

infrastruktur, og som lebende rapporterer om aktiviteter og I teet dialog identificerer og minimerer vi risici og finder

eventuelle risici. Vi arbejder i den sammenheeng ud fra det lpsninger og veekstmuligheder. Kort sagt: ESG-radgivning

princip, at vi altid er under angreb, sa vi er pa forkant. er vores made at kleede vores kunder pa til at agere pro-
aktivt og konkurrencedygtigt i en kompleks verden med

En gang hvert 1.5 &r foretager vi, i samarbejde med et eksternt komplekse regler.

cybersikkerhedsfirma, en gennemgribende sikkerhedstest med
henblik pa en samlet vurdering af vores sikkerhed. Seneste
rapport for 2024 siger, at vores sikkerhed er: Hoj.

ESG-radgivning

Mange virksomheder oplever baeredygtighed, ESG og nye
rapporteringskrav som et stort og komplekst emne, der kan
veere sveert at navigere i. Og med god grund.

”Informationsteknologi eller IT spiller en afgerende rolle hos os.
Det omfatter overholdelse af lovgivning, sikring og beskyttelse
af kundernes data samt effektiv organisering. IT udger i dag
fundamentet for vores forretning, hvilket gor det muligt for os at
levere den bedst mulige service til vores kunder”

ANNEMARIE LYSTR@M IT-CHEF
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OPSUMMERING

Malet for 2025 bliver at holde fokus pa

vores indsats med fglgende ambitioner:

Klimaaftryk

o Vivil, hvor det giver mening, i enhver henseende
arbejde for at reducere vores klima-aftryk

o Ialle fremtidige leveranderaftaler vil vi indtaenke
ESG-forventninger

o Vivil fortsette vores samarbejder med eksterne
radgivere, der hjelper os til at teenke baeredygtigt
og spare energi

HjulmandKaptain

Trivsel

o Vivil fortsat arbejde med at bringe ledelsen teettere
pé medarbejdere og styrke fokusset pa at veere en
attraktiv arbejdsplads

o Vivil fortsat have et hejt bidrag til foreninger og
lokalsamfund omkring os, og gere en forskel for born
og unge, herunder Julemeerkehjemmet, GirlTalk mf.

o Vivil fortsette det positive arbejde med vores
pulsmélinger med henblik pa at skabe en steerk kultur
pa tveers af vores lokationer

o Vivil fortseette projektet “"vores fleksible hverdag”
og herunder skabe initiativer og goder, der oger
medarbejdernes trivsel

Ansvarlighed

o Vivil fortsat arbejde med at styrke vores virksomheds-
kultur med henblik pa at sikre en hej kundetilfredshed
altid pa mere end 9.2 i snit

o Vivil styrke det succesfulde arbejde med compliance,
sé vi fortsat kan treeffe rigtige beslutninger hurtigt

o Vivil veere en ordentlig virksomhed, som samfundet
fortsat kan have den storste tillid til

o Vivil fortseette med at styrke I'T-sikkerheden til gavn
for virksomheden og vores kunder

« Vi vil udbygge vores portefolje af ESG-radgivnings-
ydelser og sikre vores kunder, at de kan agere proaktivt
og konkurrencedygtigt under den gronne omstilling
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| mest veerdiskabende radgivning.”

CASPER GAMMELGAARD MANAGING PARTNER

HjulmandKaptain ;‘—\\\:‘ "
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